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No hay habitacion mas costosa que la que esta vacia

A diferencia de otros productos, una habitacidon de hotel no puede "almacenarse"
para venderse mas tarde; su valor se evapora al final de cada noche. Por lo tanto,
una habitacién desocupada no solo significa dejar de ganar el precio de |la estadia,
sino que también implica costos operativos fijos que siguen corriendo, como el
mMantenimiento, la limpieza y los servicios basicos.

El objetivo es encontrar un equilibrio entre precio y ocupacién que garantice la
mayor rentabilidad posible. Una habitacién ocupada, aunque a una tarifa reducida,
sigue generando ingresos y puede abrir la puerta a ventas adicionales de servicios
complementarios, como alimentos y bebidas o actividades recreativas.

Este ebook te guiara a través de las estrategias y herramientas clave del Revenue
Management para que puedas optimizar la ocupaciéon de tu hotel, aumentar tus
ingresos y alcanzar el éxito en un mercado cada vez mas competitivo.

éQué es el Revenue Management?

-> ;Quieres establecer objetivos de ingresos mensuales claros y alcanzables?

- ;Estas cansado de envidiar el éxito de tus competidores?

- ;Deseas maximizar la ocupacion de tu hotel y aumentar tus ganancias por
habitacion?

- ;Te cuesta mantener tu negocio a flote durante la temporada baja?

Si respondiste "si" a alguna de estas preguntas, jdefinitivamente el Revenue
Management es para ti!

El Revenue Management es mucho mas que solo ajustar precios.

Es una estrategia integral que utiliza datos y analisis para predecir la demanda del
mercado, permitiéndote optimizar la disponibilidad y los precios de tus habitaciones
para maximizar tus ingresos. Imagina poder vender la habitacién adecuada, al
cliente ideal, al precio justo y en el momento preciso. jEso es el poder del Revenue
Management!



GUANDO NO TIENES OBIETIVOS GLAROS
PARA EVITAR PROBLEMAS FINANGIEROS
DURANTE LA TEMPORADA BAJA

Ordenala Casa

Antes de lanzarte a conquistar el mundo del Revenue Management, es fundamental
asegurarte de que tu hotel esté en orden. Esto implica prestar atencion a los detalles
gue a menudo se pasan por alto, pero que pueden marcar una gran diferencia en la
percepcion de tu propiedad y en la experiencia de tus huéspedes.

Sitio Web Impecable

Tu sitio web es |la primera impresion que muchos huéspedes tendran de tu hotel.
AseguUrate de que sea una experiencia positiva, manteniendo el sitio actualizado con
un disefo visualmente atractivo, facil de navegary encontrar informacion.

Reservas sin Esfuerzo: Simplifica el proceso de reserva con un motor de reservas
integrado en tu sitio web. Esto permite a los huéspedes reservar directamente, sin
intermediarios ni comisiones, brindando una experiencia fluida y fomentando la
lealtad.

Analisis crea pardlisis: Evita abrumar a los huéspedes con demasiadas opciones.
Define claramente los tipos de habitaciones y planes tarifarios disponibles,
manteniendo la sencillez como prioridad. Esto facilita la toma de decisiones y agiliza
el proceso de reserva.



Optimizacién para Buscadores (SEO): Asegurate de que tu sitio web esté
optimizado para que los potenciales huéspedes te encuentren facilmente en los
motores de busqueda. Esto aumentara tu visibilidad en linea y atraera mas trafico a
tu sitio.

Con un sitio web impecable, estaras un paso mas cerca de convertir visitantes en
huéspedes satisfechos.

Brilla en Redes Sociales
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¢Cuando fue la dltima vez que publicaste en redes sociales?
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Las redes sociales son una herramienta indispensable para los hoteles que buscan
aumentar su visibilidad, fortalecer las relaciones con los huéspedes e impulsar su
reputacion en linea. Al invertir tiempo y esfuerzo en construir una presencia sélida en
redes sociales, los hoteles pueden atraer a mas huéspedes, generar reservas directas
y aumentar sus ingresos.

Aprovecha las herramientas de analisis, publicidad y oportunidades para interactuar
con tus seguidores:

Conoce a tus clientes: Utiliza las herramientas de analisis de las redes sociales para
obtener informacién sobre el comportamiento y las preferencias de tus seguidores y
adapta tu contenido y promociones a sus intereses y necesidades especificas.

Interactia con tus seguidores: La interaccion es clave en redes sociales. Las resefias
en linea son cruciales para la reputacion de tu hotel. Responde a todas las resenas,
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tanto positivas como negativas, de manera profesional y oportuna. Agradece los
comentarios positivos y aborda las criticas de manera constructiva, demostrando que
te importa la opinion de tus huéspedes.

Llega a nuevos publicos con la publicidad en redes sociales: Las plataformas de
publicidad en redes sociales te permiten llegar a audiencias especificas en funcién
de su ubicacion, intereses, comportamiento y datos demograficos. Ademas puedes
medir el rendimiento de tus campanas publicitarias y optimizar tus estrategias.

Crea contenido variado e interesante: No te limites a publicar solo fotos de
habitaciones. Comparte contenido diverso que genere interés, como consejos de
viaje, eventos locales, recetas de tu restaurante, testimonios de huéspedes
satisfechos, etc.

Imdagenes que Enamoran

Las fotos de alta calidad son esenciales para atraer a potenciales huéspedes y
aumentar tus reservas. Para que puedas aprovechar el poder de tu celular y crear
imagenes que enamoren a tus clientes, te compartimos los siguientes tips:

- Luz Natural es tu Mejor Amiga: Evita los filtros automaticos de la camara.
Aunque pueden ser tentadores, suelen reducir la calidad de la imageny
limitan tus opciones de edicién posterior. jMejor captura la escena tal como es
y luego utiliza una app de edicidn para realzar sutilmente los colores o el
contraste! Aprovecha al maximo la luz natural para crear imagenes calidas y
atractivas. Evita usar el flash del celular, ya que puede generar sombras durasy
colores poco naturales. Fotografia las habitaciones y areas comunes durante el
dia, cuando la luz natural es mas abundante y suave.

- Limpieza Impecable: Antes de empezar, asegurate de que la lente de tu
celular esté limpia. Un lente sucio afecta la nitidez y los colores de tus fotos.
Usa un pano de microfibra para eliminar cualquier mancha o huella.

- Zoom: El Enemigo de la Nitidez: El zoom digital de tu celular puede resultar
en fotos borrosas y pixeladas. Si quieres acercarte a un detalle, imuévete!
Acércate fisicamente al sujeto o busca un angulo diferente para evitar usar el
zoom.

- La Cuadricula, tu Guia Secreta: Activa la cuadricula 3x3 en la configuraciéon de
tu camara. Te ayudara a mantener el horizonte recto y a componer tus fotos de
manera mas atractiva siguiendo la "Regla de los Tercios". Coloca los puntos de
interés en las intersecciones de las lineas para lograr un mayor impacto visual,
especialmente en los elementos clave de |la habitacién, como la cama, las
vistas o los detalles decorativos.



- Espacios Amplios, Fotos sin Distorsion: Fotografiar espacios pequefios, como
banos, puede ser un desafio. Evita el modo panoramico o lentes "ojo de pez"
gue distorsionan la imagen. En su lugar, toma fotos desde las esquinas para
crear una sensacion de amplitud y realismo.

- HDR: Captura la Luz Perfecta: Activa el modo HDR (Alto Rango Dindmico)
para obtener fotos con mejor iluminacion y detalles tanto en las zonas oscuras
como en las iluminadas. El HDR te ayudara a capturar la escena tal como la
ves, evitando sombras duras o areas sobreexpuestas.

3'%iBonus! No olvides mostrar las habitaciones y dreas mas rentables de tu hotel,
cuenta una historia a través de tus fotos y actualizalas regularmente para mantener
tu contenido fresco y atractivo.

peilas fotos desactualizadas pueden dar una impresion negativa de tu hotel.
Asegurate de renovar tus imagenes cada cierto tiempo para reflejar cualquier
mejora o cambio en tus instalaciones. También puedes aprovechar las diferentes
estaciones del ano para mostrar la versatilidad de tu hotel y atraer a diferentes
tipos de viajeros.

Herramientas de Gestion Hotelera

Una herramienta de gestion hotelera efectiva es una inversién valiosa para cualquier
hotel. Al elegir la plataforma adecuada y utilizarla de manera estratégica, podras
optimizar tus operaciones, mejorar la experiencia de tus huéspedes y maximizar tus
ingresos.

Centraliza tu Gestiéon con un PMS: Un PMS es esencial para optimizar las
operaciones de tu hotel. Te ayudara a gestionar reservas, llevar un control de
inventario, administrar tarifas y mucho mas. Considera plataformas como Hotel Link
o SiteMinder, que ofrecen soluciones integrales para la gestion hotelera.

Diversificaciéon de Canales de Reserva: No dependas de una sola fuente de
reservas. Utiliza al menos 5 OTAs (agencias de viajes en linea) y asegurate de tener tu
propio motor de reservas en tu sitio web. También aprovecha oportunidades como
Google Free Links para maximizar tu visibilidad y atraer mas reservas directas.


https://latam.hotellinksolutions.com/
https://www.centaurosolutions.com/hoteltech/web-impulsa-tu-hotel

Un Channel Manager te permite actualizar la

disponibilidad y las tarifas de tus habitaciones en

multiples canales de venta (OTAs, sitio web, etc.) de

forma simultanea y automatica. Esto evita

overbookings y te asegura que estas llegando a la

mayor cantidad de potenciales huéspedes posible. TU HOTEL

Google

Consulta la disponibilidad 8-11abr &2

Te recomendamos que consideres venderte en
Booking.com, Airbnb, Expedia, Hotel Beds, TripAdvisor
Rentals, Trip.com (mercado asiatico), tu propio motor
de reservas con conexion a Google Free Links.

Sitio de reservaciones $120 >
Sitio de reservaciones $120 >
B Tu sitio web ] $120 >

Sitio de reservaciones $120 >

Ver mas opciones

° iNo te saltes este paso! Asegurate de que tu sitio

web brille, tus fotos enamoren, tu motor de reservas funcione a la perfeccién y tu
presencia en redes sociales sea impecable. Solo entonces podras implementar
estrategias de Revenue Management con confianza, sabiendo que estas
construyendo sobre una base sdlida.

Conoce tus Nimeros

El primer paso para implementar una estrategia exitosa de Revenue Management es
tener un conocimiento profundo de tus finanzas. No se trata solo de saber cuanto
cobras por noche, sino de entender los costos que implica operar tu hotel y
establecer metas financieras claras y alcanzables.

La fijacion de precios debe basarse en una comprension profunda de tus costos,
incluyendo tanto los costos variables por habitacién como los costos fijos
administrativos.

- Costos Fijos y Variables: Es fundamental distinguir entre tus costos fijos,
aquellos que permanecen constantes independientemente de la ocupaciéon
(como alquiler, salarios, servicios basicos), y tus costos variables, que fluctuan
segun el numero de huéspedes (como lavanderia, amenities, desayuno).
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- Punto de Equilibrio: Calcula tu punto de equilibrio, es decir, el nivel de
ocupacion necesario para cubrir todos tus costos. Esto te dara una base solida
para establecer tus tarifas y asegurarte de que estas generando ganancias.

- Metas de Ingresos Mensuales: En lugar de obsesionarte con la tarifa
promedio por noche, concéntrate en establecer metas de ingresos mensuales
realistas. Esto te ayudara a mantener el enfoque en el panorama general y a
tomar decisiones estratégicas para alcanzar tus objetivos financieros.

- Rentabilidad sobre Tarifa Promedio: Prioriza la rentabilidad sobre |a tarifa
promedio por noche. A veces, es mas rentable vender un mayor volumen de
habitaciones a una tarifa ligeramente mas baja que mantener tarifas altas con
baja ocupacion. Recuerda, una habitacion vacia no genera ningun ingreso.

Digamos que tienes una
casa vacacional ...

NO QUIERO ESTABLEZCO
RENTAR Ml QUIERO QUE MI MIS TARIFAS

o g BB CASATOR | covérenrana | BASANDOMEEN
Tarifa por Noche $350 $200 $295
Ocupacién 50% 83% 67%
Noches 15 25 20
Ingresos Mensuales $5 250 $5 000 $5 900

iConocer tus numeros te empodera! Te permite tomar decisiones informadas
sobre tus tarifas, promociones y estrategias de venta, asegurando que cada
decision que tomes esté alineada con tus objetivos financieros y contribuya al éxito
de tu hotel.
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Explora Tendencias y Datos sobre tu Mercado

En el mundo dindmico de la hoteleria, mantenerse al tanto de las tendencias y datos
del mercado es clave para tomar decisiones informadas y estratégicas en cuanto a
precios y disponibilidad. No se trata solo de reaccionar a los cambios, sino de
anticiparse a ellos y estar un paso adelante de la competencia.

Anticipate a Eventos Futuros

->

Calendario de Eventos: Lleva un registro detallado de feriados, eventos
locales, festivales, conferencias y cualquier otra actividad que pueda afectar la
demanda en tu zona.

Noticias de la Industria: Mantente informado sobre aperturas de nuevos
vuelos, cambios en las regulaciones turisticas, alertas climaticas y cualquier
noticia relevante que pueda influir en la afluencia de visitantes.

Reportes del ministerio o secretaria de turismo de tu pais: En Costa Rica,
por ejemplo, puedes consultar los informes del Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) sobre la afluencia de turistas extranjeros al pais para identificar
tendencias y patrones de viaje.

Informacién de Asociaciones Hoteleras: Participa en asociaciones hotelerasy
mantente al tanto de sus comunicados y eventos para estar conectado con la
industria y acceder a informacion valiosa.

iBASTA DE STALKEAR A TU EX!
MEJOR STALKEA A TUS GOMPETIDORES




Vuélvete un "Stalker” de tus Competidores

- Analisis de la Competencia: Utiliza herramientas de analisis para comparar
tus tarifas y desempefo con el de tus competidores directos. Identifica
patrones en sus estrategias de precios y ajusta las tuyas en consecuencia.
Recuerda, si tu competencia sube sus tarifas, jes probable que estén
vendiendo bien!

- Monitoreo de Redes Sociales: Sigue a tus competidores en redes sociales
para estar al tanto de sus promociones, eventos y novedades. Esto te dara una
idea de sus estrategias de marketing y te permitira identificar oportunidades
para diferenciarte.

- Herramientas de Comparacion de Tarifas: Aprovecha las herramientas que
ofrecen plataformas como Airbnb, Booking.com, Expedia, SiteMinder y Hotel
Link para comparar tus tarifas con las de la competencia y asegurarte de que
estds ofreciendo precios competitivos.

My Hotel 369 306 354 306 558 569 450 < 28 29 30 o1 02 02 O
vs median rate -7.5% -‘1‘.11% -THh 6% 143% 4.5% -‘13;3%
Competitor 1 566 359 440 388 538 750 740
Competitor 2 400 350 375 325 430 490 490
Competitor 3 396 365 396 302 S0LD 50LD SOLD

"4 iNo te quedes atras! Mantente informado, analiza los datos y utiliza la
tecnologia a tu favor para anticiparte a las tendencias del mercado y ajustar tus
estrategias de Revenue Management en tiempo real. Recuerda, la clave estd en ser
proactivo y adaptarte a los cambios para maximizar tus ingresos y mantener tu
hotel siempre lleno.


https://www.centaurosolutions.com/hoteltech/web-impulsa-tu-hotel
https://latam.hotellinksolutions.com/
https://latam.hotellinksolutions.com/

Fija Precios Atractivos y Dindmicos

En el mundo actual, donde la demanda y las condiciones del mercado cambian
constantemente, aferrarse a una tarifa promedio rigida es una receta para el fracaso.
La clave para maximizar tus ingresos radica en implementar una estrategia de
precios dindmica y atractiva que se adapte a las fluctuaciones del mercadoy a las
necesidades de tus huéspedes.

Olvidate de la Tarifa Promedio

La tarifa promedio es una métrica del pasado. En el entorno actual, es mas
importante ser flexible con tus tarifas y ajustarlas en tiempo real segun la demanda,
la temporada, los eventos especiales y otros factores relevantes.

Cada noche que una habitacion queda vacia, representa pérdidas que no podras
recuperar. Es mejor ofrecer un descuento estratégico para llenar una habitacidén que
dejarla desocupada y generar cero ingresos.

¢ TIP: Durante la temporada media y baja, sé la propiedad que primero se rente.
Ofrece tarifas competitivas y promociones atractivas para captar la demanda
existente. Durante la temporada alta, sé el Ultimo en rentar (o casi el Ultimo). La alta
demanda te permitird mantener tarifas mas altas y maximizar tus ingresos.

Optimiza tu Oferta y Precios

- Analiza tus habitaciones y cémo las vendes: Monitorea la ocupacién por tipo
de habitaciéon para identificar aquellas con bajo rendimiento y ajustar tarifas o
estrategias de promocidn segun sea necesario.

¢ TIP: Presta especial atencidn a agquellas habitaciones con ocupacion por
debajo del 40%. Si la ocupacidon cae por debajo del 25%, es una senal de
alerta que requiere accién inmediata.

10



Ocupacion hoy ' semana mes | ver reporte

\ 25.4%

Ocupacién total
Single Room
52.38%0cupacion

Double Room
42.86%0cupacion

Deluxe Room
5.71%0cupacidn

- Simplifica tus planes tarifarios: Evita la confusiéon ofreciendo un ndmero
limitado de planes tarifarios claros y sencillos.

- Ajusta las estancias minimas: Considera ofrecer estancias minimas mas
cortas entre semana para atraer viajeros de negocios o escapadas cortas, y
estancias minimas mas largas durante los fines de semana para aprovechar la
demanda de ocio. Esto funciona muy bien para rentas vacacionales que no
pueden jugar con la estrategia de tarifas de habitaciones.

Estrategias de Precios Dindmicos

Es importante destacar que estas estrategias no son mutuamente excluyentesy
pueden combinarse para crear un enfoque de precios dinamicos mas completoy
efectivo.

Ademas, la implementacion exitosa de estas estrategias requiere el uso de
herramientas tecnoldgicas adecuadas y un analisis constante de datos para tomar
decisiones informadas y optimizar los resultados.

- Precios por temporada: Ajustar las tarifas segun la temporada alta, media o
baja, considerando la demanda esperada en cada periodo.

- Precios por dia de la semana: Variar las tarifas entre semana y fin de semana,
o incluso entre dias especificos de la semana, para reflejar las fluctuaciones en
la demanda.

n
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- Precios por anticipacion de reserva: Ofrecer descuentos por reservas
anticipadas o aumentar las tarifas a medida que se acerca la fecha de llegada,
incentivando asi las reservas tempranas y maximizando los ingresos en
periodos de alta demanda.

- Precios de ultimo minuto: Ofrecer descuentos en habitaciones disponibles a
corto plazo para evitar que queden vacias, especialmente en temporada baja.

- Precios basados en la ocupacion: Ajustar las tarifas en funcién de la
ocupacion actual del hotel o de la demanda prevista. A medida que aumenta
la ocupacion, también lo hacen las tarifas.

- Precios basados en eventos: Aumentar las tarifas durante eventos especiales
o periodos de alta demanda en la zona, como festivales, conferencias o
feriados.

- Precios basados en la segmentacion de clientes: Ofrecer tarifas
diferenciadas a distintos segmentos de clientes, como viajeros de negocios,
familias, parejas o grupos, basandose en sus caracteristicas y disposicion a
pagar.

- Precios basados en la competencia: Monitorear las tarifas de la competencia
y ajustar las propias en consecuencia, manteniendo una posicion competitiva
en el mercado.

- Precios basados en paquetes: Ofrecer paguetes que combinen alojamiento
con otros servicios, como desayuno, spa o actividades, a un precio atractivo
para aumentar el valor percibido y los ingresos por reserva.

El mercado hotelero es dinamico y esta en constante cambio. Debes estar dispuesto
a ajustar tus estrategias y precios segun sea necesario. Experimenta con diferentes
enfoques, analiza los resultados y aprende de tus éxitos y fracasos.

ESTABLECER TARIFAS
FIJAS POR TEMPORADAS
COMPLETAS

1

IMPLEMENTAR TARIFAS
DINAMICAS QUE
RESPONDEN AL MERCADO,
COMPETENCIAY
DEMANDA

12



Aprovecha el Poder del Yield Management

El Yield Management es tu aliado para optimizar tus precios y disponibilidad.
SiteMinder asi como Hotel Link tienen herramientas que te ayudaran a configurar
reglas automatizadas para ajustar tarifas, controlar el inventario en diferentes canales
de venta y aplicar restricciones segun la demanda. Esto te permitira maximizar tus
ingresos sin tener que estar pendiente de los cambios del mercado las 24 horas del
dia.

Algunas configuraciones de Yield Management que puedes implementar:

- Cierre Automatico: Detiene las ventas cuando alcanzas un limite de
inventario, ideal para periodos de alta demanda y para proteger tus margenes
de beneficio.

- Limite de Ventas: Limita las ventas de combinaciones especificas de
habitaciones y tarifas, evitando sobreventas de ofertas especiales.

- Limite de Disponibilidad: Controla el inventario disponible en cada canal de
venta, previniendo sobreventas y asegurando una distribucion equilibrada de
tus habitaciones.

- Ajuste de Tarifas: Automatiza los cambios de precio segun la disponibilidad,
maximizando tus ingresos en todo momento.

Haz Ofertas y Promos Atractivas

Considera promociones entre semana: Atrae a viajeros de negocios y aguellos que
buscan escapadas fuera de temporada con tarifas especiales o paquetes entre
semana. jPuedes promocionarlas en tus redes sociales!

Evita habitaciones vacias: Ofrece descuentos estratégicos para llenar habitaciones
en momentos de baja demanda, en lugar de dejarlas desocupadas y perder ingresos
potenciales.

Usos de la |A para tu Hotel

La tecnologia avanza a pasos agigantados, y la industria hotelera no es la excepcion.
La inteligencia artificial (I1A) esta revolucionando la forma en que los hoteles operan y
se relacionan con sus huéspedes. Si aun no has explorado el potencial de la IA, jes

13
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hora de hacerlo! Con servicios como ChatGPT y Gemini de Google, las posibilidades
son infinitas.

Aqui te damos algunas ideas concretas de cdmo puedes aprovecharla, la mayoria de
gratuitamente:

Generacion de contenido atractivo: Pidele a la IA que te ayude a crear
publicaciones creativas y cautivadoras para tus redes sociales.

Ejemplo de Solicitud: "Gemini/ChatGPT, actua como un empresario hotelero
y desarrolla ideas para publicaciones en Instagram que destaquen las vistas
panoramicas desde el hotel.”

Respuestas a mensajes: Configura chatbots para responder preguntas frecuentes
de los huéspedes de manera rapida y eficiente, liberando tiempo a tu personal para
tareas mas complejas.

Ejemplo de Solicitud: "Gemini/ChatGPT, ¢ puedes crear un chatbot que
responda preguntas sobre los horarios de check-in y check-out?"

Textos persuasivos: Pide a la IA que te ayude a redactar descripciones mas
atractivas y detalladas de tus habitaciones y servicios, resaltando sus caracteristicas
Unicas y beneficios para los huéspedes.
Ejemplo de Solicitud: "Gemini/ChatGPT, actua como un empresario hotelero y
ayudame a escribir una descripcion cautivadora de nuestra suite
presidencial, enfatizando su lujo y exclusividad"

Titulos llamativos: Utiliza la IA para generar titulos creativos y efectivos para tus
anuncios en linea, que capturen la atencidn de tu publico objetivo y los motiven a
hacer clic.
Ejemplo de Solicitud: "Gemini/ChatGPT, actua como un empresario hotelero
y crea ideas para un titulo de anuncio que promocione nuestra oferta de
escapada romantica de fin de semana”

Edicion de fotos: ;Una persona se colé en la foto de tu hermosa piscina? jNo hay
problema! La IA puede ayudarte a eliminar objetos no deseados de tus fotos de
forma rapida y sencilla, dejandolas perfectas para tus redes sociales y sitio web.
Celulares modernos ahora tienen estas funciones de IA en sus camaras.

Analisis de datos: Aprovecha las herramientas de |A para analizar grandes

voliumenes de datos de tus huéspedes, reservas, resefas y comportamiento en linea.
Esto te permitird identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora.
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https://chat.openai.com/
https://gemini.google.com/app

323144

Ejemplo de Solicitud: "Gemini/ChatGPT, ;como puedo utilizar el andlisis de
datos para identificar los segmentos de clientes mds rentables para mi
hotel?"

Proyeccion de la demanda: Utiliza algoritmos de |IA para analizar datos histéricos y
en tiempo real, como tendencias de reservas, eventos locales y datos de la
competencia, para predecir la demanda futura y ajustar tus precios y disponibilidad
de manera optima.

No dudes en explorar las infinitas posibilidades que la IA ofrece para impulsar tu
negocio y brindar una experiencia excepcional a tus huéspedes.

Tu camino hacia el éxito en Revenue Management

apenas comienza

Alo largo de este ebook, hemos explorado las estrategias y herramientas clave del
Revenue Management, desde comprender tus niUmeros y ordenar tu casa hasta fijar
precios dinamicos y aprovechar el poder de la tecnologia.

Hemos visto como la |A esta revolucionando la industria hotelera, ofreciendo
soluciones innovadoras para optimizar operaciones, personalizar la experiencia del
cliente y maximizar los ingresos.

Ahora es el momento de poner en practica estos conocimientos.
Recuerda:

- El Revenue Management es un proceso continuo: No se trata de una
solucion Unica, sino de una estrategia que requiere monitoreo constante,
analisis y adaptacion a los cambios del mercado.

- La tecnologia es tu aliada: Aprovecha las herramientas de gestion hotelera, el
analisis de datos y la inteligencia artificial para tomar decisiones informadas y
estratégicas.

- La experiencia del cliente es fundamental: Ofrece un servicio excepcional, sé
transparente en tus politicas y utiliza las redes sociales para construir
relaciones sélidas con tus huéspedes.
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- Sé flexible y adaptable: El mercado hotelero es dindmico. Mantente
informado sobre las tendencias, analiza a tu competencia y ajusta tus
estrategias segun sea necesario.

iNo hay habitacion mas costosa que la que esta vacia!

Aplica las estrategias de Revenue Management que has aprendido en este ebook y
transforma tu hotel en un negocio préspero y exitoso. iEl futuro de tu hotel estd en
tus manos!

Sobre nosotros

Centauro Solutions es una empresa costarricense con amplia experiencia en
tecnologia, que desde 2019 se ha convertido en un aliado estratégico para el sector
hotelero en la regidon. Su enfoque se centra en impulsar el crecimiento de los
alojamientos a través de soluciones tecnoldgicas de vanguardia.

En este sentido, Centauro Solutions comercializa dos plataformas lideres en gestion
hotelera: Hotel Link y SiteMinder. Hotel Link ofrece un sistema integral que optimiza
las operaciones diarias, desde reservas y facturacion hasta gestion de huéspedes 'y
analisis de datos. Por su parte, SiteMinder destaca por su potente channel manager,
gue permite a los hoteles conectar con cientos de canales de distribucidn en linea,
maximizando su visibilidad y alcance.

Ambas plataformas, respaldadas por el soporte local y especializado de Centauro
Solutions, brindan a los hoteleros las herramientas necesarias para gestionar
eficientemente sus propiedades, mejorar la experiencia de los huéspedes y
aumentar sus ingresos en un mercado cada vez mas competitivo.
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https://www.centaurosolutions.com/
https://latam.hotellinksolutions.com/
https://www.centaurosolutions.com/hoteltech/web-impulsa-tu-hotel

¢Listo para poner en practica el Revenue Management y llevar tu hotel al siguiente
nivel?

iHas dado el primer paso al leer nuestro ebook! Ahora, es momento de pasar a la
accion.

Agenda una consulta gratuita con nuestros expertos:

B +506 7300 3393

CUANDO INVIERTES EN TU ALOJAMIENTO
PERO NO EN TECNOLOGIA PARA SU GESTION
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